
 

Installation of Citrix Receiver on a Mac 
 
 
 
For this documentation, the web browser we are using is Safari, any web browser will work. 
 

1. Launch your web browser and go to http://web.hrpt.ny.gov. 
2. Click on the Receiver 12.9 to download the application. 

 

3. Once the download is complete, click on the CitrixReceiver.dmg file to start the installation. 



 

3. Click on the Install Citrix Receiver. 



4. Click on the Continue button to continue. 
 
 

 

 

5. Click on the Continue button to continue. 



6. Click on the Continue button to continue. 
 
 

 

 

7. Click on the Agree button to continue. 



8. Click on the Install button to continue. 
 
 

 

 

9. If required, please enter the password for your computer and click on the Install Software button to continue. 



10. Click on the Continue button to continue. 
 
 

 

 

11. Click on the Close button to finalize the installation. 



 

 

 
 

12. Now go back to the original web browser. Under Citrix Server Access, click on the CLICK HERE link. 
 

 
 

13. Click on Agree to the disclaimer page. 

14. Click on Install (You will see a second tab open with a Citrix page. Close this tab). 
15. Return to the previous tab and click on Continue. 

 

 
 

16. Enter your Windows login credentials (domain is HRPT).  Click on Log On. 

 

 



 

17. Upon login, we recommend that staff use the Desktop application to access applications for e‐mail and 

documents.  Click on the Desktops tab, followed by clicking on the Desktop icon. 

 

 
18. Go to the Downloads folder and click on the launch.ica file to start the Citrix session. 
19. Click on OK to the disclaimer page.  
20. Your Citrix session will appear like a secondary desktop on your screen.  In this session, you will have access to 

your email, documents and office printers as well as your printer(s) at home. 
21. Please be aware of the following when working in Citrix: 
 

 To properly log out of your session, please go to the Start menu and click on the Log Off button. 
Clicking on the X in the upper right corner of the Citrix window does NOT log you out of the session. 

 Citrix sessions will disconnect if you are idle over an hour.  If you are disconnected, all documents and work 
will remain active for an additional 2 hours until you are able to reconnect.  After 2 hours, all idle sessions 
will expire from the server. 

 
 
 


